Universitatea

Politehnica
Timisoara

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea’ / Departamentul?

Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine

1.3 Domeniul de studii (denumire/cod 3)

Limbi moderne aplicate / 50 10 10 30

1.4 Ciclul de studii

Licenta

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Traducere si interpretare (engleza; franceza/germana) / 50 10 10 30 10

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa*

Comunicare administrativa / DC

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza

Communication in administration

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. Liliana CISMARIU

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

Lect. dr. Liliana CISMARIU

2.4 Anuldestudi® | 1l | 2.5 Semestrul

2 | 2.6 Tipul de evaluare

| v | 2.7 Regimul disciplinei” |

DOP

3. Timp total estimat - ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de

pregétire individuala (neasistate) &

.3'1 Numavr d? ore ?S|state [3 ], format din: | 3.2 ore curs 2 |3.3 ore seminar 1
integral/saptamana
" - -
.3'1 Numar fotal de ore asistate [42 ], format din: | 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar 14
integral/sem.
3.4 Numar de ore asistate . . 3.6 ore elaborare proiect de
RN [1, format din: 3.5 ore practica ; -
partial/saptamana diploma
3.4* Numar total de ore asistate partial/ . " . 3.6* ore elaborare proiect de
semestru [1, format din: 3.5* ore practica diploms
3.7 Numar de ore activitati neasistate/ [2,4], format din: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 05
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren )
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
o R 0.5
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 14
casa si referate, portofolii si eseuri ’
3.7* Numar total de ore activitati neasistate/ |[33 ], format din: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 7
semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 7
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 19
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8 Total ore/saptamana ° 54
3.8* Total ore/semestru 75
3.9 Numar de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Nu este cazul

4.2 de rezultatele invatarii o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Sala de curs, dotata cu videoproiector, conexiune internet

5.2 de desfasurare a activitatilor practice | ¢ Sala de seminar, dotata cu videoproiector, conexiune internet

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte

‘ CC1. Studentul/absolventul explica conceptele, metodele, tehnicile si principiile fundamentale pentru o




comunicare optima, inclusiv mediata tehnologic, intr-un cadru profesional sau academic, in limba A

Abilitati AC1.1. Studentul/absolventul analizeaza un act de comunicare scris sau oral in limba A Tntr-o anumita situatie
‘ de comunicare profesionald sau academica, identifica si interpreteaza adecvat chestiuni care pot afecta
comunicarea, si gaseste solutii viabile pentru imbunatatirea si eficientizarea comunicarii.

AC1.2. Studentul/absolventul aplica conceptele, metodele, tehnicile si principiile fundamentale specifice
comunicarii pentru a comunica eficient si etic mesaje profesionale in scris sau oral, in limba A

AC1.4. Studentul/absolventul efectueaza activitati colaborative si respecta angajamente in cadrul activitatilor
desfasurate in contexte profesionale sau academice.

Responsabilitate | RAC1.1. Studentul/absolventul valorifica principiile, tehnicile si strategiile de comunicare dobandite pentru a
si autonomie comunica eficient si etic intr-un cadru profesional sau academic, in limba A, inclusiv in mediul online.
RAC1.2. Studentul/absolventul da dovada de un comportament etic si integru in activitatea profesionala sau
academica.

RAC1.3. Studentul/absolventul desfasoara in mod autonom si responsabil activitéti in contexte personale si
profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii de la punctul 6)

¢ Dezvoltarea capacitatii de explicare si utilizare optima a conceptelor, strategiilor, principiilor si terminologiei din domeniul
comunicarii administrative

¢ Formarea competentelor de utilizare adecvata a conceptelor, principiilor, strategiilor si terminologiei din domeniul administrativ
n procesul de comunicare profesionala si institutionala si de mediere a comunicarii

o Dezvoltarea capacitatii de evaluare a eficientei comunicarii in domeniul administrativ

o Formarea abilitatii de rezolvare in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica — a unor situatji profesionale
uzuale, In vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora

8. Continuturi'®

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare'’!

SN

Specificul comunicarii institutionale Expunere, conversatie euristica,

Informatie publica, informatie de serviciu, secretul de serviciu brainstorming, studiu de caz,

Comunicarea interna analiza comparativa, utilizare

materiale audio-video
Purtatorul de cuvant

Comunicarea externa (cu publicul)

Comunicatul de presa

Conferinta de presa (pregatirea)

Conferinta de presa (desfasurare)

Comunicarea in mediul online

Comunicarea in mass-media

NINIBAINDININININ|AIN

Imaginea institutiilor publice

Bibliografie'?

Usherwood Simon, _Pinder John (2020). Uniunea Europeana. O foarte scurta introducere, Editura Litera, Bucuresti
Gherhes Vasile, Liliana Cismariu (2017). “The Presence of the Romania Public Administration in Social Media” Professional
Communication and Translation Studies, 10: 32-39. ISSN 2065-099X

Razvan Horatiu Radu (2022) Manualul de Drept al Uniunii Europene, ISBN/ISSN: 978-606-27-2089-6, Editura: Hamangiu
Paginile web ale institutiilor europene studiate

8.2 Activitati aplicative® Numar de ore Metode de predare
Specificul comunicarii institutionale: analize si studii de caz 2 studiu de caz, analiza, joc de rol,
Redactarea comunicatului de presa: analize pe text si producere text 4 portofoliu de activitate,
o - = - - documentare in mediul online;
Invitatia la conferinta de presa: analize pe text si producere text 2 -
- - — 7 ——— - - prezentari PPT
Identificarea modului de comunicare a institutiilor publice in mediul online 4
Identificarea modului de comunicare a institutiilor publice in mediul offline 2
Bibliografie'
Bibliografia recomandaté pentru curs, paginile web ale institutiilor publice
9. Evaluare
) o o 9.3 Pondere din
15
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare nota finala
- . . . Evaluare distribuita:
Gradul de asimilare a cunostintelor teoretice si " . . o
9.4 Curs ractice e ’ verificarea cunostintelor prin 2 50%
P testari scrise (sapt. 7 si 14)
9.5 Activitati aplicative S: Calitatea activitatii la seminar (raspunsuri, Evaluare pe parcurs 50%



https://www.libris.ro/librarie-online?fsv_77564=Simon%20Usherwood
https://www.hamangiu.ro/radu-razvan-horatiu
https://www.hamangiu.ro/hamangiu

lucrari independente si de grup efectuate in clasa, | Evaluarea portofoliului de
lucrari individuale efectuate acasa, portofoliu de activitate la finalul semestrului
activitate constand din analiza unui site
institutional si documente create pe baza
modelelor oferite); frecventa contributiilor;
frecventa participarii conform regulamentului UPT

9.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stapanirea lor'?)

. Explicarea si utilizarea adecvata a conceptelor si principiilor de baza din domeniul comunicarii administrative.
e ldentificarea si analiza tehnicilor de comunicare online si offline a unei institutii din administratia publica.

Data completarii Titular de curs Titular activitati aplicative
23.09.2025 Lect. dr. Liliana CISMARIU Lect. dr. Liliana CISMARIU
Director de departament Data avizarii in Consiliul Facultatii'® Decan

Prof. dr. habil. Vasile GHERHES 25.11.2025 Prof. dr. habil. Daniel DEJICA-CARTIS




